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Агенда тренинга 

Повратна информација (feedback) 
 

Време Тема  

9.20 – 9.30 Окупљање учесника 

9.30 – 11.00 

 Отварање тренинга и упознавање 

 Очекивања учесника 

 Чему служи повратна информација 

 Користи од повратне информације за нас и околину 

 Како примамо повратну информацију 

 Шта радимо са повратном информацијом када је 

добијемо 

11.00 – 11.15 Пауза  

11.15 – 12.45 

 Када је потребно упутити повратну информацију и коме 

 Како упућујемо повратну информацију 

 Технике за давање повратне информације у пословном 

окружењу 

 Како упутити повратну информацију у „деликатним“ 

ситуацијама 

 Евалуација и затварање тренига 
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