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POSLOVNI BONTON

ONLINE OBUKA

Ukoliko zbog obima posla ili udaljenosti niste u mogucnosti da prisustvujete nasim
treninzima i radionicama, nudimo Vam online edukacije. Online obuke su stalno otvorene.
Po prijavi i evidentiranju uplate polaznici na svoj mejl dobijaju obavestenje sa pristupnim
podacima.

OPIS OBUKE

Ovaj kurs Vam omogucava da savladate savremena pravila poslovnog ponasanja koja su klju¢na za
izgradnju profesionalnog imidza i uspesnu komunikaciju. Kroz prakticne primere, kurs pokriva sve
aspekte profesionalne kulture — od pravila oblacenja (dress code) i ponaSanja na sastancima, do
digitalnog bontona, netiquette-a i protokola na poslovnim ruckovima. Saznacete kako se neverbalna
komunikacija i maniri direktno odrazavaju na Vas poslovni autoritet.

CILJ OBUKE

Cilj obuke je da polaznici steknu sigurnost u svom poslovnom nastupu i nauce kako da ostave
pozitivan, profesionalan utisak na klijente, partnere i kolege. Polaznici ¢e ovladati pravilima
predstavljanja, oslovljavanja, poslovne korespondencije i hijerarhijskog postovanja, ¢ime ce podici
nivo profesionalizma svoje organizacije.

KOME JE NAMENJENA OBUKA
Obuka je namenjena svima koji Zele da unaprede svoj profesionalni imidz i reputaciju, zaposlenima

koji su u direktnom kontaktu sa klijentima (front-office, prodaja), kao i mladim profesionalcima koji
Zele da ubrzaju svoju karijeru usvajanjem standarda poslovne kulture.

KOTIZACIJA

Polaznici dobijaju: sertifikat o zavrSenoj obuci 3900,00 + PDV

Poslovna akademija PKS, Tel: (+381) 011/ 4149421; 011/ 3300924
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