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POSLOVNI ENGLESKI
ZA FINANSIJSKE
INSTITUCIJE

ONLINE OBUKA

Ukoliko zbhog obima posla ili udaljenosti niste u mogucnosti da prisustvujete nasim treninzima i
radionicama, nudimo Vam online edukacije. Online obuke su stalno otvorene. Po prijavi i
evidentiranju uplate polaznici na svoj mejl dobijaju obavestenje sa pristupnim podacima.

OPIS OBUKE

Ova obuka je posebno dizajnirana za rad sa inostranim klijentima u finansijskim institucijama i omogucava
polaznicima da na interaktivan i jednostavan nacin, kroz brojne vezbe i primere, unaprede vestine poslovne
komunikacije i savladaju termine na engleskom jeziku koji su neophodni za rad sa partnerima i klijentima iz
inostranstva.

TEME

e |EKCIJA 1: Credit card

e LEKCIJA 2: Current account

e |EKCIJA 3: Overdraft

e LEKCIJA 4: Currency exchange
e LEKCIJA 5: Time deposit

e LEKCIJA 6: American Express
e LEKCIJA 7: Money transfer

e LEKCIJA 8: Complaints

CILJ OBUKE

Nakon ove obuke polaznici ¢e unaprediti svoj fond reci i nauciti kako da pravilno upotrebljavaju fraze i
konstrukcije na engleskom jeziku neophodne za rad sa inostranim klijentima.

KOME JE NAMENJENA OBUKA

Sluzbenicima banaka i finansijskih institucija u cilju unapredenja poslovanja i komunikacije sa inostranim
klijentima.

KOTIZACIJA

Polaznici dobijaju: sertifikat o zavrSenoj obuci 3900,00 + PDV

Poslovna akademija PKS, Tel: (+381) 011/ 4149421; 011/ 3300924
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