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CENTAR ZA EDUKACIJU




	
	KLJUČNI ELEMENTI USPEŠNE PRODAJE
(dva dana)

	
	
	17- 18. mart 2020. godine

od 09.00 do 16.00 sati

	
	
	Privredna komora Srbije, 
Kneza Miloša 12, 
Sala na međuspratu


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	            TEME
·  Uvod i predstavljanje 
·  Definisanje proizvoda/usluge koju nudimo 
·  Definisanje ciljne grupe      
·  Kako prići ciljnoj grupi 
·  Hladni e-mail 
·  Hladni poziv 
·  Vežba hladnih poziva 
·  Priprema za sastanak        
CILJEVI TRENINGA:

·  Analiza trenutne prakse u e- i telefonskoj komunikaciji 
·  Utvrđivanje najbolje prakse za svakog učesnika treninga na osnovu utisaka grupe 
·  Osnaživanje asertivnosti u prodajnoj komunikaciji 

	
	PREDAVAČI:
Đorđe Maričić,

ekspert za  komunikaciju, razvoj liderskih veština, upravljanje prioritetima i veštinama prodaje

	
	
	                      
	

	
	



	SVRHA TRENINGA
               Uvežbavanje elektronske i komunikacije preko telefona sa potencijalnim klijentima kako bi se uvećala efikasnost i uštedelo vreme u prodaji.

 Seminar je namenjen:
Profesionalcima i apsolventima koji su aktivni i žele da istraže na koji sve način možemo da privučemo pažnju potencijalnih klijenata kako bi otvorili put ka ostvarenju krajnjeg cilja - još jednog zadovoljnog klijenta. 
Kotizacija:

19.000,00 dinara po učesniku (bez PDV-a)

	
	

	Polaznici dobijaju: • Sertifikat o završenoj obuci  • Popust od 10% bilo koju uslugu Maverick Consulting narednih 6 meseci • Dodatni popust za NBI merenje i feedback • Online upitnik pre treninga, priručnik u boji, blok i olovku za beleške • Osveženje (voda, sok, kafa, čaj) i posluženje tokom pauze za ručak
	

	Privredna komora Srbije, Kneza Miloša 12, 11000 Beograd
Kontakt osoba Jovana Grujić ( Т: +381 11 41 49 630 М: +381 64 876 0066 
( edukacija@pks.rs / www.pks.rs / jovana.grujic@pks.rs


